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Rapporten ingar i Radars I6pande rapportutgivning sedan 2011.
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bedoms utifran atta egenskaper. Resultat visas pa fem definierade segment av T-tjanstemarknaden
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OM RAPPORTEN

Syfte och anvandning

En sammanfattning hur IT-kopare
upplever sina leverantorer, med fokus pa
praktisk vagledning i leverantérsval och
leverantorsstyrning. Fér koparsidan
tydliggors vilka dimensioner som driver
risk och effekt i relationen. For
leverantarssidan synliggors var man
differentierar sig och var
leveransformagan riskerar att urholkas.

Presentation av leverantorer
Leverantorer listas alltid i bokstavsordning
(alternativt varannan rad omvand
bokstavsordning) for att undvika intryck
av inbdrdes ranking.
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Richard Werner
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Metod i korthet

Datainsamling och djupintervjuer har
genomforts under 2025. Leverantorerna
bedoms utifran atta dimensioner:
pris/prisvardhet, ssmarbetsformaga,
dverenskommelser, sourcingprocess,
tillganglighet, kompetens/funktion,
kvalitet samt en sammantagen
bedomning. Den sammantagna
beddmningen ar en separat helhetsfraga
och inte ett genomsnitt.

Resultat, data & research

Ivan Araque Cristobal
E-mail: ivan.ac@radargrp.com
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1) INLEDNING

LEDANDE LEVERANTORER

Inom respektive omrade presenteras,
utan inbordes ordning, de fem
leverantdrer som av kdpar- och
bestallarledet har gett hogst
genomsnittliga totalbetyg, upplevd
samarbetsformaga och upplevd kvalitet i
sin leverans. Datainsamling har skett
under hela verksamhetsaret 2025 fram till
december.

Likt i foregaende &rs matningar av
leverantorskvalitet, ar de leverantdrer som
av kunder upplevts som ledande inom
respektive segment presenterade nedan.
Underlaget till resultatet utgdrs av
kunders subjektiva upplevelse av sina
leverantdrer inom atta (8) olika
dimensioner (bedomningspunkter).

Enskilda resultat for dessa och ovriga

beddmda leverantdrer i undersdkningen,
presenteras inte i denna rapport.
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Leverantdren ar betygsatta inom foljande
egenskapskategorier:

* Sammantagen beddmning

* Verksamhetsforstaelse

* Overenskommelser

* Kvalitet

* Samarbetsformaga

* Funktion

* Tillganglighet

* Pris

Leverantdrer presenteras alltid i bokstavs-
eller omvand bokstavsordning for
respektive omrade och segment for att
gobra en listning sa rattvis som mojligt. Det
ar alltsd ingen inbordes placering baserat
pa om de ar forst eller sist namngivna. Till
hoger finns en sammanfattning av de
ledande leverantdrerna och detaljerna
finns i respektive segments kapitel.

FEM LEVERANTORER | TOPP, PER OMRADE

Omrade

Infrastruktur och drift
Anvandarnara IT
Verksamhetsnara IT

Cybersakerhet

Konsulttjanster
Regionalt/Integratorer

Konsulttjanster
Lokalt/Specialister

Leverantorer

Advania, IT-Total, itm8, Nordlo,
Orange Business

Nordlo, Iver, IT-Total, Atea, Advania

Centiro, Columbus, Dizparc,
Softronic, Tieto Tech Consulting

Truesec, Orange Cyberdefense,
Nethouse, IT-Total, Cuebid

Axians, HIQ, Knowit, Nexer, Sopra
Steria

Xlent, Omegapoint, Midagon,
Castra, B3 Consulting

Leverantorer presenteras i bokstavsordning (varannan rad omvand
bokstavsordning) for respektive omrade och segment. Listan ska inte ses som

indikativ for inbordes placering.
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1) INLEDNING

KOPKRITERIER OCH PRIORITERING

Relationen mellan IT-képare och IT-
leverantorer fortsatter att férsvagas, men arets
data tydliggor att problemet inte langre
handlar om oklara forvantningar. Koparna ar
konsekventa, tydliga och allt mindre
forlatande.

Jamfort med forra aret har kdparnas
prioriteringar knappt andrats, och det i sig
sager en hel del. Kvalitet toppar fortfarande
listan, tatt foljt av samarbetsférmaga och
kompetens. Aven om de tva sistndmnda har
bytt plats lite grann, ar budskapet detsamma:
kdparna lagger lika stor vikt vid hur sjalva
leveransen gar till.

Denna stabilitet dver tid undanrdjer
argumentet att marknadsoro eller ekonomisk
osakerhet har féorandrat kdparnas kravbild.
Istallet har de vassat sitt fokus pa
grundlaggande leveransstyrka. De letar efter
palitliga partners som kan driva igenom saker,
inte bara sddana som foljer kontraktet till
punkt och pricka.
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Lagre rankade kriterier understryker detta.
Sourcing- och anbudsprocessen hamnar
langst ner som en hygienfaktor och en dalig
sadan process ar ndgot man som kdpare ar
villig att arbeta sig runt. Prisvardhet ar nagot
som uppstar som ett resultat av de 6vriga och
ar darfor mer implicit prioriterat.

Brister i kvalitet, kompetens eller samarbete
leder snablbare till omvardering och mindre
vilja att dteruppbygga relationer.
Forandringen ligger i minskad tolerans: med
fler reaktiva och kortsiktiga leverantorer
minskar tdlamodet.

Slutsatsen ar klar: klyftan mellan kdépare och
leverantérer orsakas inte noédvandigtvis av
prispress eller upphandlingsstruktur, utan av
otillracklig leverans mot stabila krav. Utan
omstallning till proaktivt ledarskap, djup
kompetens och strukturerat samarbete
riskerar leverantoérer att forlora relevans,
oavsett pris eller process.

VIKTIGASTE KRITERIER HOS SVENSKA KOPARE

Kvalitet ._
N
||

Kompetens
Samarbetsformaga
Overenskommelser

Tillganglighet

Prisvardhet -I

Sourcing-/anbudsprocessen II

Lagst rankad B Hogst rankad
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INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Introduktion, resultat och analys.
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Radars data fran visar en férsamring av
leverantérers roll inom infrastruktur och drift.
Andelen reaktiva leverantorer har okat fran
40% 4&r 2023 till 49% &r 2025, varav 36%
uppfattas som starkt reaktiva. | en sektor som
vilar pa stabilitet, forutsagbarhet och
kontinuitet utgor detta en kritisk svaghet, da
det undergraver formagan att hantera risker
proaktivt.

Parallellt har leverantorers verksamhets- och
driftsforstdelse minskat: andelen med god
forstaelse sjonk fran 33% ar 2023 till 30% bade
2024 och 2025, med endast 2% som upplevs
ha full insikt ar 2025. Detta ar alarmerande,
eftersom kunskap om driftsberoenden,
riskexponering och teknisk skuld ar essentiell
for att undvika stérningar och optimera
langsiktigt partnerskap.

Denna trend kontrasterar skarpt mot
kdparnas prioriteringar: kvalitet, kompetens
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och samarbetsféormaga rankas hogst, men
nastan halften av leverantdrerna ar reaktiva
och fa har djup verksamhetsinsikt. Féljden
blir transaktionella relationer istallet for
strategiska partnerskap, vilket begransar
vardeskapande.

Problemet ar inte avtal eller ekonomi, utan
arbetssatt och kompetens: leverantorer
fokuserar pa darendehantering och SLA-
efterlevnad, medan kopare kraver
framforhalining, riskhantering och
kontinuerlig férbattring. Reaktiv drift
eroderar fortroende och blockerar strategisk
dialog.

Slutsats: Leverantdrer som inte skiftar till
proaktivt ledarskap riskerar att forlora
relevans. Sektorns krav p3 stabilitet och
motstadndskraft fordrar aktérer som forstar
kdparens operativa kontext och agerar
preventivt, inte reaktivt.

LEVERANTORENS ROLL | RELATIONEN
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Forstar var verksamhet helt
B Forstar var karnverksamhet
B Forstar delvisvarverksamhet
B Har i huvudsak ett reaktivt forhallningssatt
B Har ett reaktivt forhallningssatt
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

HOG TILLGANGLIGHET MEN

MISSNOJE MED PRIS

Inom infrastruktur och drift framstar
helhetsbetygen som stabila, men
underliggande dimensioner visar en tydlig
forsvagning i leverans- och relationsférmaga.
Det ar ett varningstecken: “systemen
fungerar”, men kundens upplevda kvalitet och
samarbetsmodell eroderar.

For server/kapacitet dkar helhetsbetyget
marginellt, samtidigt som kvalitet och flera
relationella dimensioner férsamras. Detta
indikerar att kdpare i hogre grad premierar
stabilitet i stort, men samtidigt tappar
fortroende for hur leveransen genomfors i
praktiken. Mest markant ar kvalitetsfallet fran
3,72 till 3,07.

For lagring/Storage stiger helhetsbetyget
tydligt (3,10 till 3,84), men flera operativa och
relationella dimensioner utvecklas negativt.
Det tyder pd att helhetsomddémet i hog grad

Radar.

drivs av upplevd stabilitet, medan
vardagsleveransen upplevs som mindre
robust.

Sammantaget pekar resultaten pa en
forskjutning i kdparnas férvantningar. Ribban
for vad som uppfattas som acceptabel
leverans har sankts: sa lange miljéerna
fungerar och storre incidenter undviks ges
leverantdrerna goda helhetsbetyg, trots
urholkat fortroende for centrala
leveransdimensioner.

Detta ligger i linje med tidigare resultat dar
leverantérer i allt hogre grad uppfattas som
reaktiva. Stabilitet prioriteras framfor
utveckling, och motstandskraft framfor
strategiskt bidrag. Pa kort sikt kan detta
fungera, men pa langre sikt riskerar gapet
mellan helhetsnojdhet och faktisk
leveransformaga att bli tydligt nar kraven
Okar.

SPECIFIK NOJDHET, INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Server/Kapacitet

Sammantagen beddmning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris
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Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

HOG TILLGANGLIGHET MEN

MISSNOJE MED PRIS

Utvecklingen inom natverk och databas mellan
2024 och 2025 forstarker det mdnster som
redan syns inom server och lagring: en till synes
stabil helhetsbeddmning déljer en gradvis
féorsvagning av centrala leverans- och
relationsdimensioner.

Inom natverk okar helhetsbetyget marginellt
fran 31 till 3,21, men bakom stabiliteten
forsamras flera nyckelfaktorer. Verksamhets-
forstaelsen faller tydligt, samtidigt som
overenskommelser, kvalitet, samarbete och
funktion utvecklas negativt. Tillgangligheten
ligger kvar pa en relativt hog niva, vilket tyder
pa fungerande grunddrift, men till priset av
minskat kvalitetstryck och svagare partnerskap.
Aven prisvardheten forsamras markant, vilket
pekar pa en upplevd obalans mellan kostnad
och varde.

For databastjanster ar utvecklingen mer
problematisk. Helhetsbedomningen sjunker
nagot fran 31 till 3,0, samtidigt som i stort sett
samtliga underliggande dimensioner
forsdmras. Verksamhetsforstaelse,

Radar.

overenskommelser, kvalitet och
samarbetsformaga faller tydligt, liksom funktion
och tillganglighet. Prisvardheten ndr den lagsta
nivan bland infrastrukturtjansterna, vilket
signalerar ett tydligt missndje med
kostnadsbilden.

Sammantaget visar natverk och databas att
leverantdrerna i huvudsak haller systemen i
drift, men med allt lagre fortroende for sin
férmaga att forstd verksamheten, samarbeta
och leverera konsekvent kvalitet. Den relativa
stabiliteten i helhetsbetygen speglar darfor
framst justerade forvantningar snarare an
faktiska forbattringar.

Detta ligger i linje med tidigare resultat som
pekar pa fler reaktiva leverantorer. | omraden
dar komplexitet och proaktiv riskhantering ar
avgorande blir konsekvenserna tydliga: stabil
drift kan accepteras tillfalligt, men utan djupare
insikt och partnerskap riskerar gapet mellan
tillganglighet och verkligt vardeskapande att
snabbt vaxa nar kraven okar.

SPECIFIK NOJDHET, INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

Natverk

Sammantagen beddomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris
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Databas

Sammantagen beddomming
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser

Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

MOJLIGHET OCH RISK

MED LEVERANTOR (FORTS.)

Inom Server/Kapacitet har riskbilden forstarkts
tydligt jamfort med foregaende ar. Den
sammantagna beddémningen utvecklas
negativt, vilket tyder pa dkad variation mellan
leverantdrer och minskad forutsagbarhet i
leveransformagan. Sarskilt samarbetsformaga
framstar som en tydlig risk under 2025, med
relationer som i hogre grad praglas av
reaktivitet snarare an gemensam
problemlodsning. Aven funktion, pris och
overenskommelser utvecklas negativt, vilket
sammantaget innebar en bredare och mer
komplex riskbild for kdparna.

Samtidigt minskar risken ndgot inom kvalitet,
aven om den fortsatt ar negativ, och
tillganglighet i stort sett ar neutral.
Crundlaggande drift kan darmed
uppratthallas, men utan att utgdra en
konkurrensféordel. Detta innebar att kopare
behover sakra samarbetsformer,
ansvarsfordelning och operativa arbetssatt
redan i upphandlingsfasen for att undvika
kostsamma justeringar i efterhand.

Radar.

Inom Lagring/Storage ar riskforskjutningen
annu tydligare. Helhetsbeddmningen
forsdmras markant mellan 2024 och 2025, med
negativa utfall inom verksamhetsforstaelse,
bverenskommelser, samarbetsféormaga och
funktion. Detta indikerar svarigheter att
omsatta teknisk leverans till affarsmassigt
varde.

Samtidigt finns mojligheter: pris utvecklas
positivt och tillganglighet ligger nara neutral
niva, vilket skapar forutsattningar for
kostnadseffektiva ldsningar. Dessa mojligheter
kan dock bara realiseras om riskerna kring
funktion, samarbete och verksamhetsforstdelse
hanteras strukturerat.

Sammantaget visar 2025 ars data att bade
Server/Kapacitet och Lagring praglas mer av
relations- och leveransrisker an av tekniska
brister. Framgang kraver darfor en mer
riskmedveten utvardering dar fokus ligger lika
mycket pa hur leverantéren samarbetar och
tar ansvar dver tid som pa teknisk
funktionalitet.

RISK & MOJLIGHET

Server/Kapacitet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga

Funktion
Tillganglighet
Pris
m2024 m2025
Lagring/Storage

Sammantagen bedomning

L

Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet
Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet
Pris

m2024 m2025

M
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas genomsnittsbetyg
mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar

genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méjlighet”.
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

MOJLIGHET OCH RISK

MED LEVERANTOR (FORTS.)

Inom natverk blir risk- och mojlighetsbilden
mer polariserad under 2025. Den
sammantagna beddémningen ar fortsatt
negativ, vilket innebar att riskerna overstiger
mojligheterna pa dvergripande niva.
Samtidigt forbattras verksamhetsforstdelse
och éverenskommelser, vilket indikerar att
vissa leverantorer blivit battre pd samarbete
och avtalsstruktur. Detta skapar tydliga
mojligheter for kdpare som valjer mer mogna
aktorer.

Samtidigt kvarstar betydande risker. Kvalitet
och samarbetsférmaga ar fortsatt svaga, och
funktion forsamras ytterligare jamfort med
2024, vilket pekar pa utmaningar inom
prestanda, forandringshantering och teknisk
arkitektur. Tillganglighet ar fortsatt en tydlig
styrka, och pris utvecklas positivt, vilket ger
okat kommersiellt handlingsutrymme. For
kdpare innebar detta att natverkstjanster
erbjuder forbattrade kommersiella och
avtalsmassiga mojligheter, men till priset av
fortsatt hdg operativ risk, sarskilt inom
funktion och samarbete.
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Inom databas nar helhetsbedémningen en
neutral nivd under 2025.
Verksamhetsforstaelse, dverenskommelser
och kvalitet forbattras, vilket tyder pa battre
affarsanpassning och mer konsekvent
leverans. Detta skapar goda majligheter for
kdpare som prioriterar stabilitet och
forutsagbarhet.

Samtidigt kvarstar risker inom
samarbetsformaga och funktion, och
tillganglighet forsamras, vilket signalerar
Okad kanslighet for storningar. Pris ar fortsatt
svagt negativt, vilket indikerar att upplevt
varde annu inte fullt motsvarar kostnaden.

Sammantaget befinner sig databastjanster |
en forflyttning under 2025. Forbattrad
grundkvalitet skapar mojligheter, men
kvarstdende brister inom samarbete, funktion
och tillganglighet kraver tydligare styrning
och operativ kontroll fran kdparnas sida.

RISK & MOJLIGHET

Sammantagen bedomming
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser

Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

Natverk

m2024 m2025

Sammantagen bedomming
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser

Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas genomsnittsbetyg
mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar
genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méjlighet”.
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2) INFRASTRUKTUR OCH DRIFT

LOKALA ALTERNATIV INTRESSERAR

FORTSATT

Topprankade leverantorer har visat sig
vara starka partners inom infrastruktur
och drift genom att leverera stabilitet,

hog tillganglighet och funktionalitet.
Deras formaga att anpassa sig till nya krav
och agera proaktivt gor dem till betrodda
aktorer.

En nyckelfaktor inom infrastruktur och
drift ar stabilitet och sakerhet i de tjanster
som levereras. De upplevs erbjuda
robusta och skalbara I6sningar som
mojliggdr hog tillganglighet och saker
drift.

| risk- och mojlighetsanalysen avser
“helhetsbeddmning” spridningen mellan
topp- och bottenleverantorer (gap), inte
genomsnittsnivan. Att gapet dkar
samtidigt som medelvardet ar
stabilt/hoégre innebar att
forutsagbarheten minskar: det blir

Radar.

viktigare att valja ratt leverantor och sakra
styrning, ansvarsfordelning och arbetssatt
redan i upphandlingsfasen.

Det osakra geopolitiska laget, ett starkt
Okat sakerhetsfokus, samt tuffare
regulatoriska krav har medfort ett fortsatt
Okande intresse for mer lokala alternativ.
Ett dkande intresse for leverans inom
landet for outsourcing av infrastruktur
och drift.

Fran att tidigare primart ha varit en
kostnadsfraga far sékerhet och
tillganglighet nu ett storre fokus i val av
outsourcingpartner, vilket paverkar
kravstallningen pa leverantorer.

Dessa aktorer har utmarkt sig genom
teknisk kompetens dar man kombinerar
modern teknik med existerande
losningar.

TOPPRANKADE LEVERANTORER (EJ INBORDES
ORDN.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Advania 2024
IT-Total 2022

itm8 ny
Nordlo 2024
Orange Business 2024

Leverantorerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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ANVANDARNARA IT

Introduktion, resultat och analys.
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ANVANDARNARA IT

Inom Anvandarnara IT visar utvecklingen
mellan 2023 och 2025 en tydlig och
accelererande forskjutning mot reaktivitet. Det
som tidigare uppfattades som en anstrangd
relation har i allt hogre grad blivit ett etablerat

arbetssatt i hur leverantorer agerar och upplevs.

Ar 2025 klassificeras nu en tydlig majoritet av
leverantdrerna som huvudsakligen eller tydligt
reaktiva, dar den uttalat reaktiva gruppen
ensamt utgor nastan halften av relationerna.
Detta markerar en grundlaggande forandring i
hur anvandarnara IT-tjanster levereras.

Samtidigt har leverantorernas forstaelse for
kdparens verksamhet minskat successivt.
Under 2025 uppfattas inga leverantérer fullt ut
forsta verksamheten, och endast ett fatal anses
forstd karnverksamheten. Detta ar sarskilt
problematiskt i anvandarnara IT, dar
vardeskapandet ar direkt kopplat till
anvandarnas arbetssatt och produktivitet. Utan
verksamhetsforstdelse blir leveransen per
definition reaktiv.

Radar.

Konsekvensen ar en relationsmodell dominerad
av incidenthantering och kortsiktiga atgarder
snarare an proaktiv utveckling av tjanster och
anvandarupplevelse. Leverantorerna loser
problem nar de uppstar, men férebygger dem
sallan, vilket reducerar relationen till operativ
brandslackning.

Detta forklarar varfor missndje kan samexistera
med fungerande leveranser: anvandarna far
hjalp vid fel, men helhetsupplevelsen praglas av
fragmentering, ojamn kvalitet och svag
koppling till verksamhetens behov.

Sammantaget ror sig Anvandarnara IT bort fran
partnerskap och mot reaktiv forvaltning som
norm. For kopare innebar detta att
leverantdrsutvardering maste ga bortom
svarstider och arendevolymer och i stallet
fokusera pd férmagan att arbeta proaktivt,
foérsta anvandarnas vardag och bidra till
langsiktig effektivitet i den digitala
arbetsplatsen.

LEVERANTORENS ROLL | RELATIONEN
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3) ANVANDARNARA IT

PROBLEMATISK PRISVARDHET

Inom anvandarnara IT syns en tydlig
forsvagning mellan 2024 och 2025. Bade
servicedesk och IT-arbetsplats tappar i
helhetsbedomning, vilket indikerar att
toleransen for standardiserad och reaktiv
leverans nu minskar.

En nyckeldrivare ar fallande
verksamhetsforstdelse. Nar leverantéren inte
kan koppla support och arbetsplatsutveckling
till anvandarnas arbetssatt reduceras
leveransen till incidenthantering och relationen
blir operativ brandslackning snarare an
forbattringsarbete.

Implikation for kopare: utvardera leverantérens
proaktiva formaga (forebyggande atgarder,
forbattringstakt, anvandarinsikter), inte enbart
svarstider och arendevolymer.

Radar.

Sammantaget synliggor detta en central
utmaning: anvandarnara tjanster upplevs i allt
hogre grad som reaktiva och standardiserade
snarare an anvandarcentrerade och
produktivitetsdrivande. Den tydliga
nedgangen i verksamhetsforstaelse tvingar
leverantérerna in i en renodlad supportroll i
stallet for en proaktiv partner i utvecklingen av
den digitala arbetsplatsen.

Detta ligger i linje med tidigare resultat dar
leverantérer i 6kande grad uppfattas som
reaktiva. Problem |6ses nar de uppstar, men
férebyggs sallan. Pa sikt urholkar detta
fortroendet och minskar vardet av
leverantdrsrelationen, aven nar grundlaggande
servicenivaer uppratthalls.

NOIDHET PER BEDOMNINGSOMRADE

Sammantagen beddmning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsféormaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

Sammantagen beddmning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsféormaga
Funktion

Tillganglighet

Pris
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3) ANVANDARNARA IT

PROBLEMATISK PRISVARDHET

Inom Anvandarnara IT bekraftar utvecklingen
inom Telefoni och Print mellan 2024 och 2025
det dvergripande monstret av minskat
fortroende, aven inom tjanster som
traditionellt uppfattats som mogna och
driftsakra.

Inom Telefoni sjunker helhetsbeddmningen
fran 3,5 till 3,33, drivet av forsamringar i kvalitet,
samarbetsférmaga och dverenskommelser.
Detta pekar pd minskat fortroende for
leveransens konsekvens och formagan att 16sa
problem gemensamt. Samtidigt forbattras
verksamhetsforstdelsen ndgot, och funktion
samt tillganglighet ligger kvar pa relativt hoga
nivaer. Aven prisvardheten utvecklas positivt.
Sammantaget framstar telefoni som operativt
stabilt, men mer transaktionellt, dar
tillforlitlighet uppratthalls pa bekostnad av
samarbetsdjup och upplevd kvalitet.

Utvecklingen inom Print &r mer genomgaende

negativ. Helhetsbeddmningen faller fran 3,5 till
3,22, med férsamringar i nastan samtliga
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dimensioner. Verksamhetsforstaelsen minskar
kraftigt, samtidigt som kvalitet,
samarbetsformaga, funktion och tillganglighet
forsamras tydligt. Pris forbattras marginellt,
men vager inte upp for den forsamrade
driftsakerheten och anvandarupplevelsen.

Tillsammmans illustrerar Telefoni och Print tva
relaterade utmaningar. Telefoni visar hur
tekniskt stabila tjanster kan tappa i relationell
styrka och upplevd kvalitet, medan Print tydligt
kampar med minskad relevans i en allt mer
digital arbetsplats.

Sammantaget forstarker resultaten bilden av
att anvandarnara tjanster i 6kande grad
beddms utifran hur val de stédjer moderna
arbetssatt och hur proaktivt leverantorerna
moter férandrade behov. Nar denna
anpassning uteblir reduceras relationen till ren
drift, fortroendet urholkas och aven
traditionellt stabila tjanster borjar uppvisa
svaghetstecken.

NOIDHET PER BEDOMNINGSOMRADE

Sammantagen beddmming
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser

Kvalitet

Samarbetsféormaga
Funktion

Tillganglighet

Pris
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Print

Sammantagen beddmning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsféormaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

2024 m2025
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MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

Inom Servicedesk foérbattras risk- och
mojlighetsbilden tydligt under 2025.

Helhetsbeddmningen utvecklas positivt, vilket negativ under 2025, vilket innebar att riskerna Sammantagen bedémning —
indikerar att méjligheterna nu déverstiger dverstiger méjligheterna. Samtidigt ligger Verksamhetsfdrstaelse I
riskerna. Forbattringen drivs framst av dkad verksamhetsférstdelse och funktion fortsatt pa Overenskomme[ser T
tillganglighet, som pekar pa mer konsekvent mojlighetsidan, vilket indikerar ratt Kvalltet ~—
4dtkomst och respons. Aven grundkompetens hos leverantorerna. Samarbetsformgga -

. ) Funktion e
verksamhetsforstaelse och 6verenskommelser Tillganglighet
ror sig fran risk till maéjlighet, vilket tyder pa Dessa styrkor motverkas dock av tydliga B —
battre anpassning till verksamhetens behov forsamringar i dverenskommelser,
och avtalade férvantningar. samarbetsformaga och tillganglighet, vilket w2024 m2025

pekar pa brister i styrning, ansvarsfordelning

Samtidigt kvarstar flera leveransrelaterade och leveranssakerhet. Kvalitet och pris ror sig J=elibsi gl
risker. Kvalitet och funktion ar fortsatt mot neutrala nivaer och utgér darmed varken Sammantagen bedémning —
negativa, vilket indikerar variation i tydliga risker eller mgjligheter. Verksamhetsforstielse —
arendehantering och begransad langsiktighet Overenskommelser e
i lésningarna. Samarbetsformagan forsamras Sammantaget visar datan en tydlig tudelning Kvalitet M—
nagot och rér sig mot svagt negativ, vilket inom Anvandarnara IT: Servicedesk ror sig mot Samarbetsférmaga ——
pekar pa att gemensamt ansvar och effektiv en mer mojlighetsdriven position med Funktion —
samverkan férsvagas trots god tillganglighet. forbattrad grundleverans, medan IT- Tillgénglighgt ey
Aven prisvardheten forsamras, vilket indikerar arbetsplats praglas av okande strukturella s .
ett Okat ifragasattande av kostnad i relation till risker. For kdpare innebar detta behov av att E2024 m2025

levererad service.

Inom IT-arbetsplats ar utvecklingen mer
problematisk. Helhetsbedomningen blir

bade kapitalisera pa Servicedesk-
forbattringarna och samtidigt starka
kravstallning och styrning inom IT-arbetsplats.

RISK OCH MOJLIGHET

Servicedesk

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantérernas

genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala

strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns ”M(“)yéﬂ.glgfzérp com
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MOJLIGHET OCH RISK MED LEVERANTOR

Inom Telefoni forbattras risk- och
mojlighetsbilden tydligt under 2025.
Helhetsbeddmningen utvecklas positivt, vilket
indikerar att maéjligheterna nu dverstiger
riskerna. Forbattringen drivs framst av 6kad
verksamhetsforstdelse och forbattrad
funktion, vilket tyder pa battre anpassning till
verksamhetens behov och starkt teknisk
leverans.

Tillganglighet forblir en tydlig styrka, och aven
prisvardheten utvecklas positivt, vilket
indikerar en mer balanserad relation mellan
kostnad och nytta. Samtidigt ligger
overenskommelser, kvalitet och
samarbetsformaga kring neutrala nivaer,
vilket visar att tidigare friktion har minskat
men att dessa omraden annu inte utgor
tydliga styrkor. Sammantaget framstar
telefoni som ett moget och lagriskomrade
med stabil drift, men med begransad uppsida
utan ett starkare fokus pa samarbete och
leveranskvalitet.

Radar.

Inom Print starks mojlighetsbilden pa
dvergripande niva under 2025, men den
underliggande riskbilden ar fortsatt splittrad.
Helhetsbeddmningen foérbattras tydligt, stodd
av fortsatt god tillganglighet och acceptabel
kvalitet, vilket indikerar fungerande
grundleverans.

Samtidigt kvarstar strukturella risker.
Verksamhetsforstaelse, dverenskommelser,
samarbetsformaga och funktion ar fortsatt
svaga, vilket pekar pd begransad anpassning
till verksamhetens arbetssatt och svarigheter
att utveckla printtjanster i takt med en mer
digital arbetsplats. Pris ligger kvar pa risksidan
och ifrdgasatts i relation till upplevt varde.

Sammantaget erbjuder Print operativa
mojligheter, men kraver aktiv styrning och
tydligare krav pa samarbete for att den
positiva helhetsbilden inte ska ddlja
kvarstaende relationella och strukturella
svagheter.

RISK OCH MOJLIGHET

Telefoni

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris —

m2024 w2025

Print

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

S
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Pris T

2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantdrernas genomsnittsbetyg mot

1

|

de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar

genomsnittsbetyget for samtliga leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket sdmre an de basta kommer vardet vara

negativt och vi bendmner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méjlighetl’iadargrp com



LOKALA ALTERNATIV INTRESSERAR

FORTSATT

En central utmaning for kdpare ar att
sakerstalla att leverantdrer inte bara
erbjuder tekniskt fungerande lésningar,
utan att dessa ocksa ar anvandarvanliga,
lattintegrerade och anpassade efter
organisationens unika behov. Kompetens
inom servicedesk och IT-support ar
sarskilt viktig, eftersom en snabbt
atgardad fraga eller proaktivt stod kan
gora stor skillnad for slutanvandarens
produktivitet och upplevelse.

Leverantorens forstaelse

for verksamhetens arbetsfléden och
anvandarnas forvantningar ar darfor
avgorande. Sakerhet och tillganglighet
blir ocksa allt viktigare inom
anvandarnara IT, sarskilt i takt med att
tjanster ofta behover integreras och
hantera kansliga data.

Radar.

De topprankade leverantdrerna som visas
i tabellen utmarker sig som beddmt
ledande aktdrer inom sina respektive
omraden. Att dessa leverantorer har fatt
hoga betyg fran kunderna visar pa att de
levererar konsekvent kvalitet, palitlighet
och férmaga att mdta kunders krav.

GCemensamt for dessa leverantorer ar att
de sannolikt har lyckats adressera de
6kande kraven pa sakerhet,
verksamhetsforstaelse och tillganglighet
som idag ar avgorande

TOPPRANKADE LEVERANTORER (EJ INBORDES
ORDN.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Advania 2024
Atea 2022
IT-Total 2023
Iver 2021
Nordlo 2024

Leverantorerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.

radargrp.com



VERKSAMHETSNARA IT

Introduktion, resultat och analys.
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VERKSAMHETSNARA IT

Inom Verksamhetsnara IT visar utvecklingen
mellan 2023 och 2025 en tydlig och snabbt
tilltagande forskjutning mot ett mer reaktivt
arbetssatt. Till skillnad fran anvandarnara
tjanster far denna utveckling mer langtgaende
konsekvenser, eftersom systemen ar direkt
kopplade till affarskritiska processer. Det
handlar darfér inte bara om ett operativt
problem, utan om en tydlig strategisk risk.

Ar 2023 fanns fortfarande en viss balans |
leverantorsbilden. Aven om manga leverantdrer
redan da uppfattades som reaktiva, ansags en
betydande andel ha forstaelse for
verksamheten eller karnprocesserna. Denna
balans forsvagas snabbt under de féljande aren.
Redan 2024 6kar andelen reaktiva leverantorer
tydligt, samtidigt som verksamhetsférstaelsen
minskar.

Ar 2025 ar forskjutningen tydlig. Nastan halften
av leverantérerna inom verksamhetsnara IT
uppfattas nu som tydligt reaktiva, och inga
leverantdrer anses fullt ut forstd verksamheten.
Endast en mindre andel bedéms ha forstdelse
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for karnverksamheten, vilket innebar att
kopplingen mellan leverantdrer och de
affarsprocesser de ska stédja har forsvagats
avsevart.

Detta ar sarskilt problematiskt inom
verksamhetsnara IT, dar varde skapas genom
djup processforstdelse och férmagan att ligga
steget fore verksamhetens behov. Nar denna
forstdelse saknas reduceras leveransen till
forvaltning och incidenthantering, vilket
bromsar bade utveckling och
féorandringsféormaga.

Sammantaget uppfattas leverantdrerna i allt
hogre grad som tekniskt kompetenta men
verksamhetsmassigt distanserade. Systemen
fungerar, men utvecklas inte i takt med
verksamhetens krav. Partnerskap ersatts av
mer beroendebaserade relationer dar koparen
sjalv tvingas ta ett storre ansvar. Utan ett tydligt
skifte mot 6kad verksamhetsforstaelse och ett
mer proaktivt arbetssatt riskerar organisationer
att fastna i system som allt samre stodjer
affarsverkligheten.
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LEVERANTORENS ROLL | RELATIONEN
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B Har ett reaktivt forhaliningssatt

radargrp.com



4) VERKSAMHETSNARA IT

MISSNOJE INOM ERP

Verksamhetsnara IT visar den mest affarskritiska
forskjutningen mot reaktivitet. Nar leverantorer
tappar verksamhetsforstaelse i ERP och andra
processnara system paverkas inte bara drift,
utan organisationens forandringsformaga och
karnprocesser.

For ERP- och ekonomisystem faller
helhetsbeddmningen kraftigt och samtliga
dimensioner utvecklas negativt. Det indikerar
inte en enskild leveransbrist, utan en bred
fortroendeforlust dar kvalitet, samarbete och
styrning samtidigt forsvagas. Konsekvensen ar
att kdparen tvingas ta storre samordnings- och
prioriteringsansvar. Det skapar en strukturell
risk: systemen fungerar ofta operativt, men
utvecklas inte i takt med affarens krav och
“time-to-change” blir en flaskhals.

Aven andra verksamhetssystem visar ett
liknande monster, om an ndgot mindre
dramatiskt. Helhetsbeddmningen sjunker fran
31till 2,3, med tydliga forsamringar i kvalitet,
samarbete och 6verenskommelser. Funktion
och tillganglighet forsamras i mindre grad, vilket

Radar.

indikerar 6kande friktion snarare an total
instabilitet. Verksamhetsforstdelsen minskar
endast marginellt och racker inte for att
kompensera for brister i genomforande.
Prisvardheten forsamras aven har.

Sammantaget pekar resultaten pd en kritisk
brytpunkt for Verksamhetsnara IT. ERP och
andra centrala system praglas inte bara av
operativa problem, utan av ett sammanbrotti
det relationella samspelet mellan képare och
leverantorer. Nar leverantorerna blir mer
reaktiva och mindre férankrade i verksamhetens
processer tvingas kdparna ta ett storre ansvar
for samordning och prioritering.

Konsekvensen ar att forsamrad kvalitet, svag
verksamhetsforstdelse och bristande samarbete
direkt begransar organisationens férmaga att
driva karnprocesser och méta forandrade krav.
Utan ett skifte mot djupare processforstdelse
och mer proaktivt arbetssatt riskerar dessa
system att bli ett hinder snarare an ett stoéd for
verksamhetens utveckling.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

ERP/Ekonomi-system

m2024 w2025

Annat verksamhetssystem

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst

m2024 w2025
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4) VERKSAMHETSNARA IT

INTEGRATIONER

Inom Verksamhetsnara IT visar utvecklingen
av integrationsmotorer mellan 2024 och 2025
en tydlig och allvarlig férsamring i hur
leverantdrerna uppfattas. Med tanke pa
integrationsplattformarnas roll som
sammanbindande lager mellan
verksamhetssystem far denna utveckling
konsekvenser 1angt utanfor sjalva
integrationsomradet.

Helhetsbeddmningen faller kraftigt fran 3,1 till
2.2, vilket placerar integrationsmotorer pa
samma laga fortroendeniva som ERP-system.
Forsamringen omfattar nastan samtliga
dimensioner. Verksamhetsforstdelsen minskar
tydligt, vilket indikerar bristande insikt i hur
integrationer stédjer ssammanhangande
processer och informationsfloden.

Kvalitet och funktion férsamras markant, vilket
pekar pa dkande risker kring stabilitet,
felhantering och anpassningsférmaga. Aven
tillgangligheten faller kraftigt, fran 4,0 till 2,6,
och signalerar 6kad risk for stérningar med
kedjeeffekter over flera beroende system.

Radar.

Samarbetsformagan ar relativt stabil men
vager inte upp for den breda forsamringen i
leverans och tillforlitlighet. Overenskommelser
och prisvardhet utvecklas negativt, vilket
forstarker bilden av bristande samsyn och ett
ifrdgasatt varde i relation till kostnad.

Sammantaget visar resultaten ett kraftigt
urholkat fortroende for
integrationsleverantorer. Eftersom
integrationer ar en grundférutsattning snarare
an en stodfunktion far brister i kvalitet och
tillganglighet systemiska effekter. Problem i
integrationslagret sprider sig snabbt och
paverkar flera affarskritiska system.

Data indikerar att kdparna i dkande grad
tvingas kompensera internt genom okad
overvakning och samordning. Utan ett skifte
mot djupare processforstaelse, mer proaktiv
livscykelhantering och hogre leveransdisciplin
riskerar integrationsmotorer att bli en
strukturell flaskhals snarare an en
mojliggorare for digital utveckling.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Integrationsmotor

Sammantagen bedémning i —

Verksamhetsforstaelse

Overenskommelser

e
3
Kvalitet e
Samarbetsférmage
Funktion I
Tl gaNg i gh et g
Pris
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MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (1/2)

Inom ERP- och ekonomisystem forstarks
riskbilden tydligt under 2025.
Helhetsbeddmningen utvecklas i mer negativ
riktning, vilket innebar att riskerna tydligt
overstiger mojligheterna och signalerar 6kad
sarbarhet i leveransen av affarskritiska system.
Den underliggande bilden ar dock inte entydig.

Verksamhetsforstaelsen utvecklas positivt och
kvalitet forbattras markant, vilket indikerar att
I6sningarna kan leverera hog korrekthet och
tillforlitlighet nar de fungerar som avsett. Dessa
styrkor motverkas samtidigt av tydliga
forsamringar i dverenskommelser,
samarbetsformaga och framfor allt
tillganglighet, som blir ett tydligt riskomrade.
Pris ligger fortsatt pa risksidan. Sammantaget
praglas ERP av starka punktinsatser men svag
strukturell stabilitet, dar konsekvenserna av
storningar ar stora och toleransen 1ag.

For andra verksamhetssystem forbattras

helhetsbeddmningen marginellt, men ligger
fortsatt pa risksidan. Verksamhetsforstdelse och

Radar.

overenskommelser utvecklas positivt, vilket
pekar pa forbattrad samsyn och tydligare
forvantningar. Dessa framsteg vags dock inte
upp av genomforandet. Kvalitet forsamras
kraftigt, och samarbetsformaga, funktion och
tillganglighet ror sig in pa risksidan. Aven pris
utvecklas tydligt negativt.

Sammantaget uppvisar andra
verksamhetssystem en splittrad och instabil
riskprofil, dar relationella forbattringar inte
racker for att kompensera for férsamrad
leveranskvalitet och tillforlitlighet.

Over bdda omradena framtrader ett tydligt
monster inom Verksamhetsnara IT: mojligheter
finns inom verksamhetsforstaelse och delvis
kvalitet, men dverskuggas av vaxande risker
kopplade till tillganglighet, samarbete och
kostnadseffektivitet. For kopare innebar detta
att fokus i allt hogre grad behover ligga pa
styrning, leveransdisciplin och motstandskraft
over hela systemens livscykel — inte enbart pd
teknisk funktionalitet.
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RISK OCH MOJLIGHET

ERP/Ekonomi-system

Sammantagen beddmning ———
Verksamhetsforstaelse —
Overenskommelser —""
Kvalitet —
Samarbetsformaga ——
Funktion -
Tillganglighet —"
Pris —

m2024 m2025

Annat verksamhetssystem

Sammantagen beddmning =

Verksamhetsforstaelse T —

Overenskommelser —

Kvalitet —
Samarbetsformaga ——
Funktion —
Tillganglighet — T —

Pris ———"

m2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantorernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala
strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara

negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.
radargrp.com



MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (2/2)

Inom integrationsmotorer férandras risk-
och méjlighetsbilden under 2025, men
utvecklingen blottlagger nya sarbarheter
snarare an en stabil forbattring. Den
sammantagna beddémningen roér sig svagt
mot moéjlighet, drivet av forbattrad
verksamhetsforstdelse, vilket indikerar att
leverantdrerna i hogre grad forstar hur

integrationer stdédjer verksamhetsprocesser.

Samtidigt forsamras flera leveranskritiska
dimensioner. Overenskommelser och
samarbetsformaga utvecklas tydligt
negativt, vilket pekar pa 6kad otydlighet i
ansvar och svagare gemensamt arbete.
Kvalitet ar fortsatt ett riskomrade och
funktion forsamras, vilket forstarker bilden
av integrationslésningar som ar kansliga for
forandring. Mest allvarlig ar dock
utvecklingen inom tillganglighet, som gar
frdn en tydlig mojlighet till ett riskomrade.

innebar detta en systemisk risk med
potentiella foljdeffekter i hela
applikationslandskapet. Aven pris utvecklas
negativt.

Sammantaget visar 2025 att
integrationsmotorer befinner sig i ett skort
lage. Verksamhetsforstdelsen forbattras,
men detta omsatts inte i starkare
leveransdisciplin eller driftsakerhet. For
kdpare innebar detta att
integrationsomradet kraver ékad styrning,
tydligare ansvar och mer proaktiv
risknantering for att forhindra att brister far
verksamhetskritiska konsekvenser.

RISK OCH MOJLIGHET

Integrationsmotor

Sammantagen bedomning -
Verksamhetsforstaelse -
Overenskommelser [ —
Kvalitet —

Samarbetsféormaga [r—
Funktion -

Tillganglighet [r—

[

Pris

m2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantoérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala
strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Med integrationsmotorernas centrala roll

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet
vara negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.
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STORLEK SPELAR ROLL

Dessa leverantorer som alla ar
topprankade inom den verksamhetsnara
IT har upplevts ledande genom att
erbjuda loésningar som skapar direkt
affarsvarde och starker verksamheters
dagliga processer.

Inom verksamhetsnara IT

upplevs forstdelse for kundens
verksamhet som helt avgdrande. Dessa
leverantdrer har utmarkt sig genom att
kunna erbjuda branschkompetens.

Det kravs ofta integration mellan system
och processer for att skapa smidiga
arbetsfloden. Flertalet har upplevts
erbjuda skalbara och flexibla I6sningar
som enkelt integreras. Denna formaga
sakerstaller att verksamheten kan dra
nytta av IT-Iésningar utan onddiga silos.

Radar.

De har ocksa visat stark samarbets-
formaga. De arbetar nara sina kunder for
att forstd utmaningar och erbjuda
langsiktigt stod. Detta skapar starka och
fortroendefulla relationer, ndgot som ar
avgorande for att verksamhetsnara IT-
losningar ska kunna anpassas och
utvecklas dver tid.

Genom att kombinera funktionalitet med
djup verksamhetsforstaelse, stabil
leverans och stark samarbetsformaga har
de ocksd fatt hoga betyg fran koparsidan.
De erbjuder I6sningar som inte bara
stéder verksamhetens dagliga arbete
utan ocksa driver affarsvarde. For dig som
kdpare innebar dessa leverantorer en
trygg partner for att implementera IT-
losningar som skapar effektivitet och
starker konkurrenskraft.
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TOPPRANKADE LEVERANTORER (EJ INBORDES
ORDN.)

LEVERANTOR SENAST | TOPP
Centiro ny
Columbus 2023
Dizparc ny
Softronic 2024
Tieto Tech Consulting 2022

Leverantorerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade
och segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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CYBERSAKERHET

Introduktion, resultat och analys.
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5) CYBERSAKERHET

CYBERSAKERHET

Cybersakerhet avviker fran évriga omraden
genom en tydlig polarisering. Andelen
leverantdrer som uppfattas som tydligt reaktiva
oOkar, samtidigt som en mindre men vaxande
grupp starker sin verksamhetsférankring. Det
skapar ett “tvahastighetslandskap” dar
leverantorsvalet far direkt riskpaverkan.

Ar 2024 praglades leverantérsbilden av
begransad verksamhetsforstaelse och ett i
huvudsak reaktivt arbetssatt.
Cybersakerhetsleverantorernas roll var darmed
framst defensiv och handelsestyrd.

Ar 2025 forstarktes detta monster pa tva satt.
Andelen tydligt reaktiva leverantorer okar
kraftigt, vilket inom cybersakerhet innebar
Okad sarbarhet och stérre konsekvenser vid
incidenter. Samtidigt okar andelen leverantorer
som uppfattas forstad kdparens
karnverksamhet, dven om fa anses fullt ut
forstd verksamheten.

Radar.

Resultatet ar ett mer polariserat
leverantérslandskap. En del leverantorer blir allt
mer fokuserade pa larm och incidenter, medan
en mindre men vaxande grupp har djupare
verksamhetsforstaelse och kan bidra mer
strategiskt till riskhantering och
motstdndskraft.

| cybersakerhet ar reaktivitet inte bara en
leveransstil utan en riskfaktor. For kopare
innebar det att upphandling och styrning
maste premiera proaktivt riskdgarskap,
tydlighet i ansvar och en verksamhetsnara
sakerhetsmodell inte enbart teknisk tackning
och incidentrespons.
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LEVERANTORENS ROLL | RELATIONEN
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5) CYBERSAKERHET

GENERELL NOJDHET

Inom cybersakerhet visar bade
natverkssakerhet och applikationssakerhet en
gradvis forsvagning mellan 2024 och 2025.
Helhetsbetygen ligger fortsatt relativt hogt,
men den genomgaende nedgdngen i flera
centrala dimensioner pekar pa framvaxande
strukturella risker snarare an tillfalliga
variationer.

Inom natverkssakerhet minskar den
sammantagna bedémningen ndgot.
Verksamhetsforstaelsen forsamras, vilket
indikerar minskad koppling mellan
sakerhetsleverans och verksamhetens riskbild.
Aven dverenskommelser, kvalitet och
samarbetsformaga utvecklas negativt, vilket
tyder pd dkande friktion och svagare

gemensamt ansvar. Funktion och tillganglighet
forsamras nagot, vilket ar anmarkningsvart med

tanke pa natverkssakerhetens kritiska roll.
Prisvardheten forsamras tydligare, vilket
forstarker bilden av en obalans mellan kostnad

och nytta.
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Inom applikationssakerhet ar
helhetsutvecklingen mer stabil, men mdnstret
ar likartat. Verksamhetsforstdelse och
samarbetsformaga férsamras, vilket visar att
sakerhet annu inte ar fullt integrerad i
applikationsutveckling och styrning. Kvalitet
och funktion férsvagas nagot, vilket indikerar
storre variation i sdrbarhetshantering.
Tillgangligheten férbattras marginellt, men
detta kompenserar inte for den overgripande

forsamringen. Prisvardheten forsamras aven har

tydligt.

Sammantaget fungerar
cybersakerhetstjansterna i huvudsak, men
fortroendet for leverantorernas
verksamhetsforankring, samarbete och

vardeskapande forsvagas. | en hotmiljé som blir

allt mer komplex innebar detta en reell risk. For
kdpare blir det allt viktigare att inte enbart folja
teknisk prestanda, utan att sakerstalla tydlig
ansvarsfordelning, proaktivt samarbete och
stark koppling mellan sakerhetsarbetet och
verksamhetens faktiska risker.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Sammantagen beddomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

Sammantagen beddomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

Natverkssakerhet

m2024

Applikationssakerhet

m2024

w2025

w2025

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst

radargrp.com



5) CYBERSAKERHET

GENERELL NOJDHET

Inom informationssakerhet férsamras
leverantdrernas prestation tydligt mellan 2024
och 2025. Helhetsbeddmningen sjunker
markant, vilket speglar minskat fortroende
over flera centrala dimensioner.
Verksamhetsforstaelsen forsamras, vilket
indikerar en svagare koppling mellan
sakerhetsarbetet och verksamhetens krav pa
styrning, regelefterlevnad och dataskydd. Aven
kvalitet, samarbetsformaga, funktion och
tillganglighet utvecklas negativt, vilket pekar
pa minskad konsekvens och motstandskraft.
Prisvardheten forsamras samtidigt, vilket
forstarker bilden av ifragasatt varde i relation
till kostnad. Sammantaget ror sig
informationssakerhet mot ett mer
fragmenterat och reaktivt arbetssatt.

Inom end-point sakerhet sjunker
helhetsbeddmningen ocksd, men i mindre
omfattning. Verksamhetsforstdelsen ar relativt
stabil, vilket tyder pa fortsatt insikt i anvandar-
och enhetsrelaterade risker. Samtidigt
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forsamras kvalitet, funktion och tillganglighet
frdn tidigare hoga nivaer, vilket signalerar
minskat fortroende for skyddsniva och operativ
stabilitet. Samarbetsformagan minskar nagot,
och prisvardheten férsamras tydligt och
framstar som det mest uttalade riskomradet.
Resultatet ar ett fungerande grundskydd, men
med lagre upplevt varde.

Sammantaget forstarker informationssakerhet
och end-point sakerhet bilden av en
cybersakerhet som i huvudsak fungerar
operativt, men dar verksamhetsforankring,
samarbete och vardeskapande forsvagas. | ett
hotlandskap som kraver férebyggande arbete
och tydlig styrning innebar detta en vaxande
risk. For kdpare blir det darfér avgdrande att
starka styrning, krav pa affarsanpassning och
ansvarstagande, snarare an att enbart forlita
sig pa teknisk tackning.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Informationssakerhet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Endpoint-sakerhet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Funktion

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst
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5) CYBERSAKERHET

GENERELL NOJDHET

Inom SOC/SIEM utmarker sig utvecklingen
mellan 2024 och 2025 som ett tydligt positivt
undantag inom cybersakerhetsomradet. Den
sammantagna beddémningen forbattras
markant, vilket indikerar ett starkt féortroende
hos képarna.

Forbattringen ar bred och omfattar i stort sett
samtliga centrala dimensioner.
Verksamhetsforstaelsen dkar, vilket visar att
leverantdrerna i hogre grad lyckas koppla
overvakning, detektion och incidenthantering
till verksamhetens mest kritiska tillgdngar och
risker. Overenskommelser férbattras tydligt,
vilket indikerar ¢kad tydlighet i ansvar, styrning
och leverans. Kvaliteten nar mycket hoga
nivaer, vilket starker fortroendet for
analysformaga, traffsakerhet och
incidenthantering. Aven samarbetsformaga
och funktion utvecklas positivt, vilket pekar pa
mer mogna arbetssatt och narmare
samverkan. Tillgangligheten ligger kvar pa en
mycket hég niva och bekraftar SOC/SIEM-
tjansternas robusthet.

Radar.

Den tydligaste utmaningen finns inom pris.
Trots forbattrad leverans forsamras
prisvardheten, vilket indikerar att
kostnadsnivan i allt hogre grad ifragasatts i
relation till upplevt varde. Detta tyder pa att de
kommersiella modellerna annu inte fullt ut
speglar effektiviseringar eller kdparnas
forvantningar.

Sammantaget framstar SOC/SIEM under 2025
som det mest mogna och proaktivt hanterade
omradet inom cybersadkerhet. Leverantdrerna
ror sig tydligt frdn reaktiv incidenthantering
mot en mer strategisk sakerhetspartnerroll. For
kdpare ligger mojligheten i att dra nytta av
denna mognad, samtidigt som pris- och
vardestyrning behover prioriteras for att
undvika att kormmersiella risker undergraver
en i 6vrigt stark sakerhetsférmaga.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

SOC /SIEM

Sammantagen bedomning

Verksamhetsforstaelse

Overenskommelser

T
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Tl gaNg lighet |
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MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

Inom natverkssakerhet forstarks riskbilden
tydligt under 2025. Helhetsbeddmningen
utvecklas i mer negativ riktning, vilket innebar
att riskerna klart dverstiger majligheterna.
Verksamhetsforstaelsen forbattras ndgot, men
omsatts inte i starkare leverans.
Overenskommelser och samarbetsféormaga
utvecklas negativt och pekar pa brister i ansvar,
styrning och gemensamt arbete. Aven funktion
forsamras och blir ett tydligt riskomrade.

Kvalitet ligger fortsatt pa mojlighetsidan, men
med svagare effekt an tidigare, vilket indikerar
acceptabel men mindre konsekvent teknisk niva.
Tillganglighet och pris ar fortsatt svagt positiva,
men vager inte upp for dkande relationella och
styrningsrelaterade risker. Sammantaget praglas
natverkssakerhet av fungerande teknik men
forsvagad leveransformaga.

Inom applikationssakerhet ar férsamringen
annu tydligare. Helhetsbeddmningen blir

Radar.

kraftigt negativ, med dverenskommelser som ett
kritiskt riskomrade och tydliga forsamringar i
samarbetsformaga, kompetens och prisvardhet.
Detta pekar pa svarigheter att integrera sékerhet
i utvecklings- och leveransprocesser.

Samtidigt utvecklas kvalitet svagt positivt och
tillganglighet ligger kvar pa mojlighetsidan,
vilket visar att grundlaggande skydd finns pa
plats. Dessa styrkor racker dock inte for att
kompensera for brister i samarbete, funktion och
affarsanpassning.

Sammantaget visar natverks- och
applikationssakerhet pd ett vaxande gap mellan
teknisk kapacitet och operativ effektivitet. For
kdpare innebar detta ett behov av starkare
styrning, tydligare ansvar och battre samarbete,
snarare an att forlita sig pa teknisk prestanda
som ensam kvalitetsindikator.
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RISK OCH MOJLIGHET

Natverkssakerhet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
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Tillganglighet
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Applikationssakerhet

Sammantagen bedomning ———
Verksamhetsforstaelse E—
Overenskommelser PR
Kvalitet —

Samarbetsformaga —

Funktion ——
Tillganglighet =
Pris ——

m2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantoérernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala
strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara

negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méj(lji!ghet”.
radargrp.com



MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

Inom informationssakerhet férsamras
riskbilden kraftigt under 2025.
Helhetsbeddmningen utvecklas tydligt
negativt, vilket innebar att riskerna klart
overstiger mojligheterna.
Verksamhetsforstaelsen forbattras till en
neutral niva, men detta racker inte for att vaga
upp breda brister i genomférandet. Kvalitet
forsamras kraftigt och framtrader som ett
kritiskt riskomrade, vilket indikerar allvarliga
problem i styrning, efterlevnad och
konsekvens. Aven tillganglighet utvecklas
starkt negativt, vilket ar sarskilt allvarligt i ett
omrade dar kontinuitet ar grundlaggande.

Samarbetsféormaga och funktion ror sig fran
mojlighet till risk, vilket pekar pa forsvagat
ansvarstagande och minskad férmaga att
omsatta regelverk i praktiken.
Overenskommelser och pris ligger fortsatt pa
risksidan och forstarker bilden av bristande
samsyn mellan kostnad, forvantningar och
leverans. Sammantaget framstar
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informationssakerhet 2025 som splittrat och
reaktivt, med minskad motstdndskraft.

Inom endpoint-sakerhet forsamras riskprofilen
ocksa tydligt. Helhetsbeddmningen blir klart
negativ, trots att verksamhetsforstaelse och
funktion utvecklas positivt. Leverantorerna har
kompetens, men kvalitet och tillganglighet blir
tydliga riskomraden, vilket signalerar minskat
fortroende for skyddets stabilitet. Pris utvecklas
starkt negativt och framstar som den mest
patagliga risken, vilket indikerar en tydlig
obalans mellan kostnad och upplevt varde.

Sammantaget praglas endpoint-sakerhet av
teknisk formaga men bristande
leveransstabilitet. Over bada omradena visar
datan att forbattrad funktion och forstaelse
inte racker nar kvalitet, tillganglighet och
styrning forsamras. For kdpare innebar detta
ett behov av att flytta fokus fran enbart teknisk
kapacitet till leveransdisciplin, motstandskraft
och tydligt vardeskapande.
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RISK OCH MOJLIGHET
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantorernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala
strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantoérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.
radargrp.com



5) CYBERSAKERHET

MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

SOC/SIEM sticker ut positivt med en bred
forbattring i centrala dimensioner, men
prisvardhet forsamras. Har finns en
kommersiell utmaning: leveransen upplevs
starkare, men kostnadsbilden ifrdgasatts i
relation till varde. Det talar for behov av
tydligare vardematning och modeller som
speglar effektivisering.

Forbattringen drivs framfor allt av kraftiga Iyft i
verksamhetsforstdelse och dverenskommelser.
Bada dessa dimensioner utvecklas tydligt
positivt, vilket indikerar att leverantdrerna i allt
hogre grad arbetar i linje med verksamhetens
prioriteringar och tydligare ansvar. Funktion
ligger fortsatt pa maojlighetsidan och starker
fortroendet for analysférmaga, hotdetektion
och incidenthantering. Samarbetsférmagan
forbattras ocksd, vilket pekar pa mer
konstruktivt operativt samarbete, aven om det
annu inte utgor en stark differentierande
faktor.
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Kvalitet stabiliseras kring en neutral niva, vilket
indikerar jamn men inte exceptionell leverans.
Tillganglighet ror sig fran risk till neutral niva,
vilket signalerar forbattrad driftsakerhet och
minskad sarbarhet i 6vervakningen. Pris ligger
fortsatt pa mojlighetsidan, men med svagare
positiv effekt an tidigare, vilket indikerar att
koparna i 6kande grad fokuserar pd vardeutfall
snarare an enbart kostnadsniva.

Sammantaget framstod SOC/SIEM under 2025
som det mest balanserade och
mojlighetsdrivna omradet inom cybersakerhet.
Leverantorerna ror sig tydligt mot en mer
proaktiv och verksamhetsnara
sakerhetspartnerroll. For kopare ligger
mojligheten i att vidareutveckla denna
mognad genom tydligare krav pd
vardeleverans och uppféljning, sa att forbattrad
samverkan och funktion ocksa ger langsiktig
riskreduktion.
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RISK OCH MOJLIGHET
SOC /SIEM
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantorernas
genomsnittsbetyg mot de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala
strecket visar genomsnittsbetyget for samtliga leverantorer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.
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TEKNISK EXPERTIS OCH FORSTAELSE

Det som forenar dessa topprankade
leverantorer ar den upplevda formagan
att kombinera teknisk férmaga,
verksamhetsforstdelse, proaktivitet och
palitlighet. De ar av andra kopare
betrodda partners som lyckas erbjuda
saval skraddarsydda sakerhetslésningar
som standardiserade I6sningar dar det
passar. Det gor dem sarskilt attraktiva for
kunder som prioriterar en hog skyddsniva
och langsiktig trygghet. For dig som
kdpare innebar detta att man kan
forvanta er leverantérer som ar proaktiva,
flexibla och kundfokuserade, med
beprdvade resultat inom cybersakerhet.

Dessa leverantorer har en upplevd hog
teknisk kompetens och expertis. De kan
hantera allt fran avancerade hot till
specifika sakerhetsbehov, inklusive
SOC/SIEM-tjanster (nastan alla), endpoint-
sakerhet, informationsskydd och
natverkssakerhet.
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Att forsta kundens verksamhet ar
avgorande inom cybersakerhet, och dessa
leverantdrer har sannolikt visat att de kan
anpassa sina losningar till kundens unika
behov och affarsprocesser.

Leverantdrerna utmarker sig ocksa
genom ett proaktivt och strategiskt
forhallningssatt. De arbetar nara
kunderna for att forhindra incidenter
snarare an att bara reagera pa hot i
efterhand. Detta skapar ett mervarde for
den som soker langsiktig trygghet och
stabilitet i sina sakerhetsldsningar.
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Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

LEVERANTOR

Cuebid

IT-Total

Nethouse

Orange Cyberdefense

Truesec

SENAST | TOPP*

2024
2024
ny
2024
2024

Leverantérerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade och
segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.

*Kategorin ar ny som egen kategori sedan féregaende ar och saledes saknas

langtgaende historik.
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KONSULTTJANSTER

Introduktion, resultat och analys.
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6) KONSULTTJANSTER

KONSULTTJANSTER

Inom konsulttjanster utvecklas
leverantdrsrollen mellan 2024 och 2025 |
en tydligt annan riktning an inom
infrastruktur, cybersakerhet och
verksamhetsnara IT. | stallet for 6kad
reaktivitet pekar datan pd en rérelse mot
djupare verksamhetsforstaelse och hogre
upplevd radgivningsmognad.

Andelen konsulter som uppfattas forstd
kdparens karnverksamhet okar kraftigt,
vilket ar den mest framtradande
forandringen och signalerar 6kad
strategisk relevans. Samtidigt minskar
andelen som endast delvis forstar
verksamheten, vilket tyder pa ett skifte
bort fran generiska leveransmodeller mot
mer kontextanpassade insatser. Aven
andelen som uppfattas forstd
verksamheten fullt ut 6kar ndgot.

Reaktivitet finns kvar men dominerar inte
bilden. Andelen tydligt reaktiva konsulter
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Okar marginellt, medan den
huvudsakligen reaktiva gruppen minskar.
Sammantaget krymper mellanskiktet,
samtidigt som fler leverantérer
positionerar sig tydligare —antingen som
affarsnara radgivare eller som renodlat
operativa resurser. Tillvaxten sker tydligt
pa den affarsnara sidan.

Detta ar sarskilt betydelsefullt inom
konsulttjanster, dar varde skapas genom
insikt och férmagan att omsatta
kompetens i verksamhetsresultat. For
kdpare innebar utvecklingen battre
forutsattningar for férandringsstod och
langsiktigt vardeskapande. Samtidigt
kvarstar behovet av selektivitet:
marknaden mognar, men utfallet beror
fortsatt i hog grad pa valet av konsulter
med verklig verksamhetsnarhet och
rddgivningsférmaga.
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LEVERANTORENS ROLL | RELATIONEN
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6) KONSULTTJANSTER

GENERELL NOJDHET

Inom applikationskonsulttjanster ar
utvecklingen mellan 2024 och 2025
huvudsak stabil, med en marginell
forbattring av helhetsbeddmningen.
Verksamhetsforstaelsen starks tydligt och
tillgangligheten férbattras, vilket indikerar
mer verksamhetsnara och tillforlitliga
leveranser. Samtidigt forsamras
overenskommelser, kvalitet,
samarbetsformaga och kompetens nagot,
vilket pekar pa okat tryck pa
leveransprecision. Den tydligaste
forsamringen sker inom pris, som utvecklas
kraftigt negativt och framstar som det
framsta riskomradet. Sammantaget praglas
omradet av god verksamhetsforstaelse men
oOkad kostnadskanslighet och viss urholkning
i genomforandet.

Inom arkitekturkonsulttjanster ar

utvecklingen betydligt mer positiv.
Helhetsbeddmningen forbattras markant

och placerar arkitektur som den starkaste

Radar.

konsultdisciplinen. Verksamhetsforstaelse,
overenskommelser, kvalitet och
samarbetsférmaga utvecklas tydligt positivt,
vilket speglar hogt fortroende och stark
strategisk samsyn. Arkitekter uppfattasi allt
hogre grad vara integrerade i langsiktig
planering och styrning. Kompetens ligger
fortsatt pa en hog niva och tillgangligheten
forbattras, medan prisvardheten forsamras
nagot men utan avgdrande paverkan pa
helhetsbilden.

Sammantaget visar resultaten en tydlig
differentiering inom konsultomradet.
Applikationskonsulttjanster levererar stabil,
verksamhetsnara nytta men kraver ékad
uppféljining av pris och leveransdisciplin.
Arkitekturkonsulttjanster framstar daremot
som en mogen och hégvardig
radgivningsférmaga med tydlig strategisk
roll.

37

NOIDHET PER DETALJOMRADE
Applikation

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Arkitektur

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst
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6) KONSULTTJANSTER

GENERELL NOJDHET

Inom infrastrukturkonsulttjanster ar
utvecklingen mellan 2024 och 2025
tydligt positiv. Helhetsbeddmningen
forbattras, drivet av dkad
verksamhetsforstdelse samt forbattrade
Overenskommelser och
samarbetsformaga. Detta indikerar att
infrastrukturspecialister i hdgre grad

kopplar tekniska beslut till verksamhetens

behov och arbetar mer effektivt
tillsammmans med kdparna. Samtidigt
forsamras kvalitet och kompetens nédgot
frdn tidigare hoga nivaer, vilket kan
spegla okat leveranstryck. Prisvardheten
forsamras tydligt och framstar som det
framsta riskomradet, trots forbattrad
prestation.

Sammantaget praglas omradet av
starkare verksamhetsanknytning men
Okad kostnadskanslighet.

Inom managementkonsulttjanster ar
bilden mer blandad.

Radar.

Helhetsbedbmningen forsamras nagot

fran en hog niva. Verksamhetsforstaelsen

ar fortsatt mycket stark och kvaliteten
stabil, vilket bekraftar den strategiska
relevansen. Samtidigt férsamras
samarbetsformaga, kompetens och
tillganglighet, vilket pekar pa brister i
genomforande och narvaro.
Prisvardheten férsamras tydligt och
forstarker koparnas ifragasattande av
kostnad i relation till nytta.

Sammantaget visar omradena tva olika
monster: infrastrukturkonsulttjanster
starker sin roll som verksamhetsnara
leveranspartner men moter okade krav
pa priskontroll, medan
managementkonsulttjanster forblir
strategiskt viktiga men kraver tydligare
fokus pd konkreta resultat och
genomforandekraft for att bibehalla
fortroendet.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet
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Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris
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Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst

radargrp.com



6) KONSULTTJANSTER

GENERELL NOJDHET

Inom sakerhetskonsulttjanster visar
utvecklingen mellan 2024 och 2025 en
tydlig forsvagning fran en mycket stark
utgangsniva. Den sammantagna
bedomningen sjunker markant, vilket
indikerar att aven om
sakerhetskonsulttjanster fortsatt haller en
hog niva, har kdparnas fortroende
minskat inom flera omraden.

Verksamhetsforstaelsen forbattras, vilket
tyder pd att sakerhetskonsulter i hogre
grad anpassar sitt arbete till
verksamhetens riskbild, regelkrav och
hotmiljo. Denna forbattring vager dock
inte upp for forsamringar |
genomférandet. Overenskommelser
utvecklas negativt, vilket pekar pa ékad
otydlighet kring ansvar, omfattning och
leverans. Kvalitet, samarbetsformaga och
kompetens férsamras fran tidigare
mycket héga nivaer, vilket indikerar
mindre konsekvent leverans och svagare
omsattning av specialistkompetens till

Radar.

praktisk nytta. Aven tillgangligheten
minskar nagot, vilket kan tyda pa
kapacitets- eller prioriteringsutmaningar.

Prisvardheten férsamras tydligt och
framstar som ett centralt riskomrade.
Detta visar att kdparna i allt hégre grad
ifrdgasatter kostnaden for
sakerhetskonsulter i relation till upplevt
varde, sarskilt nar leveransen inte langre
upplevs som overlagsen.

Sammantaget ar
sakerhetskonsulttjanster 2025 fortsatt
starka, men inte langre okontesterade.
Omrédet praglas av 6kade forvantningar
och minskad tolerans for ineffektivitet. For
kdpare innebar detta ett behov av
tydligare mal, starkare uppféljning och
mer konsekvent vardestyrning for att
sakerstalla att sakerhetskonsulttjanster
aven framover levererar affarsmassig och
proportionerlig nytta.
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NOIDHET PER DETALJOMRADE

Sakerhet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris

m2024 w2025

Betygsskala 1-5, dar 5 ar hogst
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MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

Inom applikationskonsulttjanster ar
riskbilden i stort sett oférandrad under 2025
och fortsatt tydligt riskdominerad.
Helhetsbeddbmningen ligger kvar pa
negativ niva, vilket indikerar kvarstaende
strukturella utmaningar.
Verksamhetsforstaelsen narmar sig neutral
niva, men utan att forandra helhetsbilden.
Overenskommelser forsamras kraftigt och
framstar som ett centralt riskomrade, vilket
pekar pa dkande problem kring ansvar,
omfattning och férvantningar. Aven
kompetens ror sig fran maojlighet till risk och
signalerar minskat fortroende for
genomforandeformagan.

Samtidigt utvecklas kvalitet positivt och blir
ett tydligt mojlighetsomrade, medan pris
fortsatt ligger pa mojlighetsidan.
Samarbetsférmaga och tillganglighet ar
dock fortsatt svaga och forstarker bilden av
begransad leveranskapacitet.
Sammantaget finns forbattringar i
utférandet, men styrnings- och

Radar.

leveransrisker dominerar fortsatt.

Inom arkitekturkonsulttjanster forbattras
risk- och mojlighetsbilden markant under
2025. Helhetsbeddmningen nar en neutral
niva, vilket innebar ett tydligt skifte bort fran
en riskdominerad position. Forbattringen
drivs av stark utveckling inom
verksamhetsforstaelse, samarbetsformaga
och kompetens, vilket bekraftar
arkitekternas roll som verksamhetsnara och
strategiska réddgivare.

Aven dverenskommelser och tillganglighet
starks, vilket minskar styrnings- och
kapacitetsrisker. Kvalitet forsamras nagot
och blir ett riskomrade, medan pris
utvecklas positivt och starker vardebilden.
Sammantaget framstar
arkitekturkonsulttjanster 2025 som ett
tydligt méjlighetsomrade, dar hanterbara
risker vags upp av stark strategisk och
relationell férmaga.
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RISK OCH MOJLIGHET
Applikation

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser —
Kvalitet " —
Samarbetsformaga —
Kompetens —
—
—

Tillganglighet
Pris

m2024 m2025

Arkitektur

Sammantagen bedomning —

Verksamhetsforstaelse ——

Overenskommelser e
Kvalitet -

Samarbetsformaga ==

Kompetens

Tillganglighet e

Pris —

m2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantdrernas genomsnittsbetyg mot
de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar
genomsnittsbetyget for samtliga leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méjlighet”.
radargrp.com



6) KONSULTTJANSTER

MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

Inom infrastrukturkonsulttjanster forskjuts
risk- och majlighetsbilden under 2025 mot
ett mer balanserat lage.
Helhetsbeddtmningen ror sig fran klart
negativ till nara neutral, vilket indikerar att
tidigare strukturella risker till stor del har
reducerats. Overenskommelser, kvalitet och
prisvardhet ligger fortsatt pa
mojlighetsidan och pekar pa mer
forutsagbar leverans och forbattrad
upplevd nytta.

Samtidigt forsamras flera operativa
dimensioner. Samarbetsformagan
utvecklas kraftigt negativt och framstar
som ett centralt riskomrdde, medan aven
kompetens och tillganglighet rér sig fran
mojlighet till risk. Verksamhetsforstaelsen
forbattras ndgot men ligger fortsatt pa
risksidan, vilket visar att infrastrukturtjanster
annu inte fullt ut uppfattas som
verksamhetsnara. Sammantaget befinner
sig omradet i ett dvergangslage dar
grundlaggande risker minskar, men
leveransrobusthet och samarbete utgor

Radar.

tydliga utmaningar.

Inom managementkonsulttjanster ar
utvecklingen tydligt mer positiv.
Helhetsbeddbmningen ror sig in pa
mojlighetsidan, drivet av kraftigt forbattrad
verksamhetsforstdelse som starker den
strategiska relevansen. Overenskommelser,
kvalitet, samarbetsformaga och
tillganglighet ligger fortsatt pa
mojlighetsidan och speglar mogna
arbetssatt och fungerande styrning.

Det framsta riskomradet ar kompetens,
som utvecklas negativt och indikerar ékad
kanslighet kring kvalitet och bemanning.
Prisvardheten ar fortsatt positiv men
férsvagas nagot, vilket visar att
kostnadsnivan granskas mer kritiskt.
Sammantaget uppvisar
managementkonsulttjanster en gynnsam
riskprofil, dar stark verksamhetsférankring
driver varde samtidigt som kraven pa
individuell radgivarkvalitet okar.
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RISK OCH MOJLIGHET

Infrastruktur

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga ——

Kompetens
Tillganglighet
Pris

m2024 m2025

Management

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris

m2024 m2025

Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantdrernas genomsnittsbetyg mot

de totalt sett lagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar

genomsnittsbetyget for samtliga leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara negativt
och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Mojlighet”.
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MOJLIGHET OCH RISK MED

LEVERANTOR (FORTS.)

Inom sakerhetskonsulttjanster starks risk- och
mojlighetsbilden ytterligare under 2025 och
forskjuts tydligt mot maojlighet. Den
sammantagna beddémningen forbattras, vilket
indikerar att styrkorna nu tydligare &verstiger
riskerna och att omradet ror sig mot ett mer
stabilt och vardeskapande lage.

Verksamhetsforstaelse, dverenskommelser och
samarbetsformaga utvecklas positivt och ligger
tydligt pd mojlighetsidan. Detta visar att
sakerhetskonsulter i hogre grad arbetar
verksamhetsnara och inom tydligare styr- och
ansvarsram. Kvalitet ar fortsatt ett starkt
mojlighetsomrade, dven om den forsvagas
nagot jamfort med 2024, vilket indikerar god
men mindre sarskiljande leverans. Kompetens
ligger kvar pa mojlighetsidan och starker
fortroendet for specialistkunskap, aven om den
marginella nedgangen kan spegla 6kade
forvantningar hos kdparna.
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Tillgangligheten férbattras tydligt och blir ett
starkare majlighetsomrade, vilket pekar pa
okad leveransrobusthet och tillganglighet. Den
mest patagliga forbattringen sker inom pris,
som ror sig fran ett tydligt riskomrade till en
stark mojlighet. Detta indikerar en kraftigt
forbattrad upplevd prisvardhet och battre
balans mellan kostnad och levererat varde.

Sammantaget uppvisar
sakerhetskonsulttjanster 2025 en gynnsam
riskprofil dar riskerna ar begransade och
hanterbara, samtidigt som forbattrad
vardeupplevelse och verksamhetsanknytning
starker omradet som en tillforlitlig och
affarsrelevant rddgivningsférmaga.
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RISK OCH MOJLIGHET

Sakerhet

Sammantagen bedomning
Verksamhetsforstaelse
Overenskommelser
Kvalitet

Samarbetsformaga
Kompetens

Tillganglighet

Pris I

m2024 m2025
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Skillnaden mellan de totalt sett hogst betygsatta leverantdrernas genomsnittsbetyg
mot de totalt sett Iagst betygsatta visas i grafen. Det vertikala strecket visar

genomsnittsbetyget for samtliga leverantérer inom omradet.

Enkel forklaring: Om de "daliga” ar mycket samre an de basta kommer vardet vara
negativt och vi benamner det som "Risk”. At motsatt hall finns "Méjlighet”.
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KUNDNARA RELATIONER MED BRETT
SPEKTRUM TJANSTEOMRADEN

Dessa leverantérer har natt
topplaceringar inom konsulttjanster,
vilket indikerar en stark kundupplevd
formaga att leverera kompetens,
anpassningsformaga och tydligt
kundvarde. | en marknad dar flexibilitet,
specialistkunskap och
verksamhetsforstdelse i praktiken avgor
utfallet av konsultinsatser framstar de
som sarskilt attraktiva samarbetspartners.

Tillsammmans representerar de olika
konsultprofiler och expertisomraden.
Vissa har en tydlig tyngdpunkt inom
teknik, IT-arkitektur och digital
transformation, medan andra ar starka
inom verksamhetsutveckling,
affarsprocesser och férandringsledning.
Det innebar att topplistan spanner fran
rena specialistuppdrag till mer strategiska
rddgivnings- och transformationsinsatser.

Radar.

Den gemensamma nammnaren ar
kundernas bild av hog leveransférmaga i
praktiken: att snabbt kunna mobilisera
ratt kKompetens, anpassa arbetssatt och
bidra med relevanta rekommendationer
som gar att realisera. De kombinerar
teknisk kapacitet med formaga att forsta
verksamhetens prioriteringar och arbeta
nara kunden for att sakra effekt, inte bara
aktivitet.

Sammantaget tacker dessa leverantorer
ett brett spektrum av behov - fran
punktinsatser och specialistroller till
helhetsansvar i utvecklings- och
forandringsprogram. For organisationer
som vill accelerera digital innovation och
samtidigt starka operativ effektivitet, men
saknar all nodvandig kompetens internt,
ar detta ofta en pragmatisk vag till
snabbare time-to-value och lagre
genomforanderisk.
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Topprankade leverantorer (ej inbordes ordn.)

Lokalt/Specialister

B3 Consulting
Castra
Midagon
Omegapoint

Xlent

Regionalt/Integratérer

Axians
HiQ
Knowit
Nexer

Sopra Steria

SENAST | TOPP

ny

2024

ny

ny
2024

SENAST | TOPP

ny
ny

2024

2023

ny

Leverantérerna presenteras i bokstavsordning for respektive omrade och
segment. Listan ska inte ses som indikativ for inbérdes placering.
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LEVERANTORSKVALITET 2026

DRIVKRAFTER OCH MONSTER

Arets resultat visar ett genomgaende skifte i kundernas forvantansbild: toleransen for
reaktiv leverans minskar samtidigt som kraven pa leveransdisciplin, samarbetsférmaga

och faktisk verksamhetsforstaelse forblir stabilt hdga. Detta ar centralt eftersom det
innebar att forsamrad kundndjdhet inte primart kan forklaras av “nya krav” utan av
bristande formaga att leverera mot en i grunden oférandrad kravprofil.

Tva tvargaende monster framtrader:

Driftstabilitet racker inte langre som
differentierare

| flera omraden kvarstar relativt god
tillganglighet, samtidigt som upplevd
kvalitet, samarbete och
verksamhetsforstdelse forsvagas. Det
tyder pa att leverantorer fortfarande
levererar, men att kundupplevelsen och
vardeleveransen i vardagen urholkas.
Effekten blir en relation som blir mer
transaktionell och mindre strategisk.
Leverantoren beddms pd enkla KPler
som incidenthantering och SLA, medan
kunden efterfragar riskreduktion och
kontinuerlig forbattring ("varde”).
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Varde-kostnad-gapet 6kar (prisvardhet
under press)

Pris/prisvardhet &terkommer som en
riskindikator i flera segment. Det ar
sarskilt viktigt att tolka detta ratt:
missndje med pris ar sallan isolerat, utan
tenderar att forstarkas nar kunder
samtidigt upplever svag kvalitet,
bristande leveransprecision eller 1&g

proaktivitet. Det innebar att prispress som
enskild dtgard sallan |6ser problemet. Det

som i praktiken kravs ar att man som
leverantdr kan visa matbar vardeleverans
och minska friktion i leveransen (styrning,
forandringshantering, transparens).
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FRAMTRADANDE MONSTER

* Minskad tolerans for reaktiva leveranser.

* Fortsatt hoga krav pa verksamhetsforstaelse och
leveransdisciplin.

¢ Driftstabilitet ar inte langre nog som differentiator.

* Gapet varde och kostnad okar.
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LEVERANTORSKVALITET 2026

REAKTIVITET BLIR SYSTEMATISK RISK

Reaktivitet ar inte bara ett operativt irritationsmoment utan en riskmultiplikator, sarskilt i
verksamhetsnara IT och integrationsomraden dar effekterna snabbt sprider sig i
processkedjor. Nar leverantorer saknar process- och beroendeférstaelse tvingas kopare
ta en storre koordineringsroll, vilket dkar intern belastning och forsvagar time-to-value.
Detta forstarker i sin tur missndje med bade kvalitet och prisvardhet.

Implikationer for IT-képare Implikationer for leverantorer

For att reducera risk och oka utvaxling Marknaden ror sig mot en “delivery-led

bor kdpare styra om leverantorsdialogen differentiation”, dar formagan att leverera

frdn “uppfoljining av leverans” till “styrning robust och proaktivt vager tyngre an

av leveransféormaga”. saljprocess, metodpaketering och i vissa

* Kravstall proaktivitet som fall aven pris.
leveransobjekt med konkreta * Bygg verksamhetsforstaelse som
mekanismer for kontinuerlig standardférmaga (inte
forbattring. personberoende).

* Mat relationell leveransformaga. * Stark leveransdisciplin och transparens
Samarbetsformaga och med tydliga dtaganden,
overenskommelser behover forutsagbarhet och matbar effekt.
operationaliseras i styrmodellen. * Kunder accepterar kostnad nar nyttan

* Separera teknisk driftprestanda fran ar synlig och friktionen minskar.

vardeprestanda. Hog tillganglighet kan
samexistera med lag upplevd kvalitet.
Det bor synas i KPI-strukturen for att
undvika falsk trygghet.

Radar. o

FRAN INSIKT TILL KONTROLL OCH EFFEKT

Nar reaktivitet blir en systemrisk kravs mer an uppféljning av
SLA. Badde kopare och leverantorer behdver en faktabaserad
vag till hogre leveransféormaga, tydligare styrning och battre
totalekonomi. Radar hjalper er att omsatta resultaten till
konkreta beslut, avtal och genomforande.

Stod till IT-kdpare

e Jamfor prisnivaer och leveransprestanda mot relevant
marknad och peers.

* Skapa styrbara avtal: KPI/XLA, ansvarsfordelning och
incitament som driver ratt beteenden.

* Bygga en praktisk leverantdrsstyrning som minskar friktion
och forbattrar forutsagbarhet.

Stod till leverantorer

e Jamfor er position: pris, leveransniva och kundupplevd
kvalitet relativt konkurrensen.

* Forbattra leveransdisciplin och transparens med tydliga
ataganden, matbar effekt och proaktiv forbattringscykel.

* Kommersiell paketering med pris-/villkorslogik med
synliggjord nytta genom data.
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LEVERANTORSKVALITET 2026

TOPPRANKADE LEVERANTORER

Rapporten visar hur kundernas beddmningar utvecklas och vilka leverantdérer som rankas
hogst i respektive omrade. Nasta steg ar att omsatta resultaten till er egen verklighet: vad
det betyder for er verksamhet, er leverantorsportfolj och er leveransformaga. Nedan listas
de topprankade leverantdrerna i respektive omrade utan inbérdes ordning.

Omrade Leverantdrer

Infrastruktur och drift Advania, IT-Total, itm8, Nordlo, Orange Business

Anvandarnara IT Nordlo, Iver, IT-Total, Atea, Advania
Verksamhetsnara IT Centiro, Columbus, Dizparc, Softronic, Tieto Tech Consulting
Cybersakerhet Truesec, Orange Cyberdefense, Nethouse, IT-Total, Cuebid

Konsulttjanster

Regionalt/Integratérer Axians, HiQ, Knowit, Nexer, Sopra Steria

Konsulttjanster

I_okalt/SpeCialiSter Xlent, Omegapoint, Midagon, Castra, B3 Consulting

Leverantdrerna presenteras i bokstavsordning och omvand bokstavsordning for respektive omrade och segment.
Listan ska inte ses som indikativ for inbdrdes placering.
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KONTEXT MED ER VERKSAMHET

IT-ledningen behover en faktabaserad plan for att minska
styrkostnad, 6ka forutsagbarhet och sakra leveransformaga.
Radar kan hjalpa er att satta siffrorna i kontext genom att
jamfora mot relevanta peers, tolka awvikelser utifran era mal
och risker, och konkretisera vilka atgarder som ger mest effekt
i upphandling, avtal och leverantorsstyrning.

Radar hjalper er som koépare att omsatta resultaten till

beslut och genomférande

* Beslutsunderlag for leverantorsstrategi: vad som ska
omférhandlas, bytas eller forstarkas i styrningen.

* Bygger styrmodell som driver ratt beteenden (KPI/XLA,
ansvar, eskalering, incitament).

* Sakrar att avtal och arbetssatt ger effekt i vardagen, inte
bara pa papper.

Benchmark och kommersiell havstang

* Benchmark av priser, leveransnivder och leverantérer mot
relevant marknad och peers.

* Forhandlingsstdd med pris-/Villkorsoptimering kopplat till
leveransrisk och faktisk vardeleverans.

* Konkret “roadmayp” for forbattring med prioriterade
atgarder, nyckeltal och uppfoljning.

radargrp.com



Radar.

Radar hjalper IT-ekosystemets alla aktorer att fatta insiktsfulla beslut vid
ratt tidpunkt. Vara datadrivna insikter och verktyg hjalper er att
utvecklas och lyckas med ert uppdrag i den digitala framtiden.

GCenom att kombinera data och analys med erfarenhet och metodik gor
vi det mgjligt for dig som leverantor eller beslutsfattare inom IT- eller
Tech att styra med datadrivna insikter.

Med Radars unika position som trovardig och oberoende part skapar vi

varde for IT-ekosystemet genom att leverera rapporter och nyckeltal,
digitala verktyg, samt strategisk radgivning och event.

Mer information https;//radargrp.com
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